1 - elenco anonimo completo del personale attualmente operante nel servizio con
indicazione del ruolo, CCNL applicato, inquadramento contrattuale, scatti di
anzianitA maturati, eventuali indennita riconosciute, monte ore settimanale;

Educatori/operatrice:

1 coordinatrice in sezione ccenl cooperative sociali D1 indeterminato Part time
2 educatore ccnl cooperative sociali D1 indeterminato Part time
3 educatore ccnl cooperative sociali D1 indeterminato Part time
4 educatore ccnl cooperative sociali D2 indeterminato Part time
5 educatore ccnl cooperative sociali D2 indeterminato Part time
6 educatore ccnl cooperative sociali D2 indeterminato Part time

per le sostituzioni durante I’anno sono stati impiegati i sequenti educatori:

1 educatore ccnl cooperative sociali C1 indeterminato Part time
2 educatore ccnl cooperative sociali C1 indeterminato Part time
Ausiliari/operatrice:

1 ausiliario ccnl cooperative sociali B1 indeterminato Part time
2 ausiliario ccnl cooperative sociali B1 indeterminato Part time
3 ausiliario ccnl cooperative sociali B1 indeterminato Part time
4 ausiliario ccnl cooperative sociali A2 indeterminato Part time

per le sostituzioni durante I’anno sono stati impiegati i seguenti ausiliari:
1 ausiliario ccnl cooperative sociali B1 determinato Part time

2 - da prospetto “Quadro Economico”l risulta una spesa per personale comunale.
Si chiede di precisare a cosa si riferisca e se, nel caso di presenza di personale
comunale operante nel servizio se questi sia soggetto alla clausola sociale di
assorbimento di cui all’art. 16 del Capitolato. Si chiede altresi di specificare
contestualmente il relativo contratto di riferimento, inquadramento contrattuale,
scatti di anzianita maturati, ulteriori indennitA riconosciute;

Personale dipendente in carico fino a luglio 2013. Da settembre ci sara solo personale di
cooperativa.

3 con riferimento al servizio di refezione si chiede di sapere quando ¢ prevista la
scadenza del contratto attualmente in essere;
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4 si chiede conferma che la retta mensile a base d’asta di € 650,00 per il tempo
pieno si riferisca alla fascia oraria 7.30 - 16.00 e che I’apertura al sabato mattina
rientri tra i servizi aggiuntivi non oggetto di valutazione;

Si é confermato la base d’asta é relativa al servizio 7,30-16,00

5 .- in diverse parti del Capitolato (ad es. alld’art. 20) si parla di due servizi in
gestionel . Si chiede conferma che trattasi di mero refuso essendo il servizio
principale oggetto di valutazione solo L’Asilo Nido Comunale “8 Marzo”;

Si é un refuso. In alcuni casi é relativo al servizio di prolungamento presso la materna che non é
oggetto di valutazione. Il servizio di prolungamento della materna é un servizio svolto presso la
struttura della scuola materna statale.

6 - sichiede cortesemente se sia possibile avere un’indicazione rispetto ai n. 32
bambini frequentanti I’asilo nell’anno scolastico 2012/2013, in quanto parametro per
la definizione della rette a base d’asta, in merito a:

° Re n.dilattanti, n. medi e n. grandi;
(lattanti 6; medi 14; grandi 12)

. Re  numero di bambini con frequenza part time ;
non esiste part time

. Re  n. bambini che fruiscono del prolungo;
n. 13

7 - sichiede se sia possibile allegare alle singole parti progettuali materiale quali
schede qualita , progettazioni educative, curricula del personale quale
esemplificazione della capacita progettuale/gestionale del proponente e che tale
materiale sia da considerarsi escluso dal conteggio del numero max. di pagine
previsto per ogni sezione progettuale. Inoltre si chiede se, nel caso all’interno del
progetto siano previste delle tabelle che queste possano essere redatte con un
carattere arial 11;

La valutazione sara eseguita solo sulle pagine come determinate dal disciplinare.

E’ possibile allegare tabelle nei limiti previsti anche se in carattere diverso. Arial 11 va benissimo,
la dimensione del carattere serve solo a fissare un limite per evitare pagine estremamente fitte di
difficile lettura e per garantire una misura di progetto identica per ogni concorrente



8 - al fine di redigere correttamente la documentazione di gara si chiede se sia
possibile I'invio alla presente mail degli allegati (da n. 1 a n. 6) in formato word

Certamente.

9 - con riferimento alla modalita di redazione dell’offerta tecnica suddivisa in 3 parti
(- progetto pedagogico; - progetto organizzativo; - Relazioni con il territorio) e ai
criteri di aggiudicazione (da B1 a B8) si chiede di specificare come i diversi punti
dei criteri di aggiudicazione si distribuiscano all’interno delle tre parti progettuali
previste, al fine di suddividere correttamente i contenuti progettuali rispetto alle
vostre richieste, anche tenendo conto delle limitazioni di pagine poste per ogni
sezione;

L’assegnazione dei punteggi avverra sulla base dei criteri stabiliti successivamente alla lettura
delle tre parti in cui é composta I'offerta tecnica. Non esiste un rapporto “progetto pedagogico”
corrisponde ai punti B2, B3, B.... Esiste una coerenza progettuale circa la completezza ed
esaustivita dei singoli progetti.

10 - conferma che nell’indicazione del ribasso percentuale possano essere indicate
3 cifre decimali;

possono essere presentati su tre cifre ma saranno alla fine del calcolo arrotondati alla seconda
cifra decimale

11 - conferma che in caso di inserimento di bambini disabili il personale
specificatamente dedicato il costo sara a carico dell’Azienda ULSS 21 Legnago,
competente per il territorio, o altrimenti al Comune stesso;

La spesa spetta alla istituzioni, ovviamente nel caso del Comune si avvale di personale identificato
dalla cooperativa e non di personale proprio. Nel caso dell’aulss esiste la possibilita di un incarico
a personale della cooperativa incaricata dall’aulss.

12 - si chiede se nella compilazione dell’allegato n. 6 Modulo offerta economica
debbano essere indicati anche gli oneri di sicurezza aziendali propri del
concessionario.

No, non devono essere indicati. E’ stata identificata una quota forfettaria non soggetta a ribasso
d’offerta.



13 - Si richiede I'andamento degli iscritti nel triennio 2010/2013 (media iscritti: di cui
part time e full time e numero utenti disabili) per asilo nido

2011-12 utenti medi 38

2012-13 utenti medi 32

2013-14 utenti medi previsti 24-27

14 - Si richiede per il nido estate dell'a.s. 2012/2013 numero iscritti utenti nido e
numero iscritti materna

12 utenti (8 nido - 4 materna)

15 - Si richiede numero utenti iscritti per a.s. 2013/2014 (part time, full time, tempo
prolungato e utenti disabili) con specifica eta degli utenti

Attualmente 17 medio grandi al secondo terzo anno di frequenza del nido - 6 domande presentate ma
non ancora confermate - 4 moduli rilasciati a richiesta di iscrizione (delle 10 domande variabili 6 lattanti e

4 medi)
Non ci sono richieste di bambini disabili, non esiste il part time (che potra essere introdotto)

16 - Si richiede numero massimo di iscritti che ciascuna sezione puo accogliere
(sezione lattanti, sezione medi, sezione grandi)

Dipende dalle iscrizioni la suddivisione di quante sezioni per tipologia. In generale 1 sezione di lattanti (6
posti 1X6) 4 sezione divezzi e semidivezzi oltre i 12 mesi (32 posti 4X8). Resta intesa la possibilita di
riorganizzazioni per adattarsi alle specifiche esigenze nell'iscrizione

17 - -Si richiede precisazione circa attuale orario di apertura del nido dal lunedi al
venerdi (7.30 o0 7.457)

7,30

18 - Il Certificato di iscrizione al Registro delle imprese della competente Camera di
commercio puo esser sostituito da autocertificazione?

Si.



19 - Nel numero massimo di pagine per ciasun progetto € compresa la copertina e
la rilegatura?

La copertina, il titolo, I'eventuale rilegatura possono essere in pit.

20 - Tutti gli allegati vanno compilati cosi come proposti dal Comune o possono,
mantenendo il medesimo layout, esser trasferiti su propria carta intestata?

Possono essere trasferiti su carta intestata importante é non modificare il contenuto togliendo eventuali
obblighi o altro.

21 - Qual é I'attuale situazione degli insoluti da parte delle famiglie? rispetto alla
percentuale complessiva di insoluti qual é la percentuale che si risolve ed entro
quali tempi?

Mediamente gli insoluti sono il 12 percento annuo. Si risolvono entro 180 giorni il 5%. Resta un 7/8%.
E' necessario valutare la differenza tra la richiesta diretta all'utente da parte del concessionario
chiedendo all'utente almeno la presentazione di domanda di esonero o riduzione. Cosa attualmente di
difficile attuazione.

22 - nominativo dell'attuale gestore del servizio;
Cooperativa Olinda di Medole;

23 - gli operatori sono formati relativamente al d.lgs. 81/2008? se si quanti?
Sono formati (6 educatrici e 4 ausiliarie).

24 - la base d'asta é stata quantificata tenendo conto dell'ultima tranche (marzo
2013) del rinnovo del C.C.N.L. Cooperative Sociale?

Per quanto possibile essendo mescolato a forniture, utenze e viene sostituito personale comunale. Inoltre
non é possibile un calcolo in ore essendo le iscrizioni al nido molto variabili negli ultimi anni. Pertanto é un
calcolo approssimato.

25 - a chi compete la manutenzione ordinaria del giardino?
All'ente gestore. Solo I'ordinaria. La straordinaria appalto comunale di manutenzione del verde pubblico.



26 - quanti sono i giorni effettivi di apertura del servizio. Si parla di chiusura vacanze
natalizie e pasquali piu due giorni secondo indicazioni regionali e in contemporanea
offerta aggiuntiva di servizio?

Il servizio inizia 01/09 e finisce 30/06 nei giorni analoghi al calendario scolastico nele festivita natalizie e
pasquali.

I servizi del sabato, vacanze scolastiche, prolungamento infanzia, nido estate sono aggiuntivi, il costo é
definito dall'ente gestore.

Resta la possibilita di cofinanziamaneto comunale per ridurre l'importo di queste specifiche rette.

27 - Orario su cui si deve fare il computo della retta base d'asta: 7.45 - 16.00 e
I'anticipo 7.30 - 7.45 e 16.00-17.45 sono considerate rette aggiuntive?

L'orario di servizio su cui si basa la retta va dalle 7,30 alle 16,00. Il prolungamento 16,00 - 17,45 comporta
un aumento della retta di euro 25 mese.

28 - nel capitolato si parla di due nidi o comunque a due strutture a che cosa
corrispondono?

No una sola struttura di nido. Forse é un riferimento al servizio di prolungamento della scuola materna
che si effettua presso la scuola materna.

29 - Non viene fatto accenno al servizio di lavanderia;
La lavanderia dei teli, lenzuolini, asciugamani, bavaglini, tovagliette, ... spettano all'ente gestore.

30 - Il regolamento fa riferimento a un comitato di gestione che approva il bilancio di
previsione e nomina il responsabile del servizio: non & in contrasto con il fatto che il
servizio é dato in gestione?

Il comitato di gestione ha compiti di controllo ed é importante coinvolgimento soprattutto dei genitori
nelle decisioni del nido.

Alcune imperfezioni nel regolamento sono dovute al fatto che il nido é stato gestito dal comune fino al 31
luglio 2013. Il regolamento dovra essere aggiustato per sostituire il Comune con I'Ente gestore.

31 - quale é I'autonomia della cooperativa?

Non so se si intende qualche attivita specifica. In generale gestisce interamente il nido ad eccezione della
definizione delle rette, su cui @ comunque previsto un confronto essendo la prima esperienza di
concessione del nido per il Comune di Nogara.



32 - CHIARIMENTI SULLE COMPETENZE - AMBITO SICUREZZA

v

i gradini e la rampa di accesso sono gravemente danneggiati dalla radice di
un albero che ha causato il sollevamento della pavimentazione (sembra
pericoloso)

i gradini presso le uscite dal retro (dove escono i bambini per andare in
giardino) sono danneggiati (si sollevano)

un pezzo del porticato con tettoia € stato danneggiato dal terremoto e
presenta una "impalcatura di sostegno” con elementi che fuoriescono ad
altezza raggiungibile da un bambino

il sito del gas é aperto ed apribile
non abbiamo visto uscite di sicurezza con porte anti-panico

i serramenti sono vecchi,i vetri non ci sembrano anti-sfondamento (hanno
pellicola protettiva?)

la pavimentazione é dissestata (camminando si sentono dei buchi sotto il
linoleum)

alcuni bagni non hanno i lavandini profondi utili in fase di cambio pannolini
ma comuni lavandini, solo un bagno ha lavandini bassi utilizzabili da bambini
(quelli a vaschetta)

é prevista sostituzione linoleun con legno (quando?)
ritinteggiatura pareti (chi? quando?)

eliminazione finto perlinato altezza bambino addossato alle pareti (chi?
quando?)

Tutti questi sono lavori a carico del comune. Alcuni sono gia finanziati ma non credo verranno svolti
prima dell'apertura del nido.
Sara un accordo con la ditta concessionaria per i tempi.

v

v

la maggior parte degli arredi hanno colori sgargianti... andrebbero sostituiti
con altri di legno o con tinte tenui

non é presente un divano, tavoli alti, sedie per adulti....

Per gli arredi non é prevista la loro sostituzione.
Esistono divano, tavoli e sedie per adulti sono stati momentaneamente spostati.



33 - CHIARIMENTI SULLE COMPETENZE - AMBITO GIARDINO
v' la sabbiera é scoperta.. e questo dovrebbe essere fuori norma

v le esche topicida non sono segnalate e sono aperte (servono di sicuro visto
che siamo vicini ad un canale.. ma vanno protette)

v" non ci sono recinzioni di sicurezza per delimitare la zona bimbi (il giardino &
comunicante con il resto delle strutture presenti)

v" non abbiamo trovato un attacco per I'acqua (come si annaffia il verde?)

Tutte queste situazioni sono a carico del Comune. Le eventuali sistemazioni saranno concordate ma non
sono a carico del concessioNario. Si provvedera alla verifica della esche che in tutte le scuole non sono
nella possibilita di contatto con i bambini.

L’attuale attacco dell’acqua é su lato destro del vialetto appoggiato ad una parete della scuola materna.

34 - CHIARIMENTI SULLE COMPETENZE - AMBITO GESTIONALE

v' nel caso dovessimo vincere il bando... I'assunzione del personale operante
nel nido viene effettuata a seconda del numero di iscrizioni? quindi se ci
fossero iscrizioni solamente per due sezioni significa che ci saranno degli
esuberi?.. li mantiene in carico la cooperativa uscente?

Il personale viene assunto in base alle esigenze del servizio e quindi ci possono essere esuberi ma non
sono nella vostra responsabilita.

v" nel caso ci fossero 19 iscrizioni.. da accreditamento dovremmo avere il terzo
educatore (uno per sezione lattanti sotto 15 mesi - 8 bambini.... uno per
sezione divezzi sopra 15 mesi - 10 bambini....... uno per la terza sezione che
sarebbe di 1 bambino!!!l.. quindi con perdita enorme).. c'é la possibilita di fare
dope le prime due sezioni una lista di attesa in modo che dalla terza sezione
in poi si apra solo se c¢'é un minimo di 5 bambini?.

Normalmente i lattanti sono 1 a 6 e sopra i 12 mesi 1 a 8. E' naturale che sara necessario valutare
l'effettiva costituzione dei gruppi. In generale si tende a coprire tutte le richieste nel rispetto della
normativa particolarmente in questo momento dove a fronte di una presenza media di 38 bambini ci
"fossero 19 iscrizioni"



